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7 Introduzione
Viaggio in un Paese che tenta di resistere alla crisi
II low-cost non è solo un fenomeno economico imponen-
te. È la parte più visibile di un enorme cambiamento in
corso in tutto il mondo occidentale.

11 Parte prima
L'INCHIESTA
Strategie e retroscena dei signori del low-cost

13 Capitolo I
L'Italia intera sta diventando low-cost
Un viaggio che parte dalla Casa Bianca e arriva sino in
Italia, dove alcuni vivono benissimo, a dispetto della crisi.
E una nuova economia crea ricchezze per alcune aziende.

- L'orto della casa Bianca Michelle Obama coltiva, con le
figlie, un orto dentro la dimora presidenziale. Per
mostra re a tutti ciò che sta avvendendo.

- Adesso basta! Verità e falsi miti dietro lo sbandierato
Downshifting di Simone Perotti.

- Riscoprire il giusto valore delle cose Colloquio con
Vincenzo Tassinari, presidente di Coop Italia.

- Neofrugalità: figlia della crisi ma anche di una nuova cultu-
ra Le analisi di Gianpaolo Fabris.

- L'irresistibile ascesa dell'economia low-cost I numeri
impressionanti del low-cost, un complesso di attività
che vale il 5 per cento del PIL italiano .

- Ultima chiamata per il capitalismo italiano Le enormi
opportunità di fare affari che si aprono alle aziende
capaci di cavalcare il settore.

- Ma che cosa vuoi dire esattamente low-cost? La definizione
di qualcosa che non ha niente a che vedere con il basso
prezzo o il cheap.

- Rivoluzione interclassista II low-cost piace a tutti, anche



ai ricchi, che lo trovano trendy e lo mixano con pezzi
ricercati e costosi.

- // contenuto politico del low-cost La promessa di allarga-
mento dell'accesso ha un forte valore politico implicito.

- Le contraddizioni politiche del low-cost Allargamento del-
l'accesso e oligopolio di alcune multinazionali sono
concetti politici che cozzano fra loro.

- Low-cost e consumismo II rischio è che il basso prezzo
induca i consumatori a cadere nel consumismo più
becero.

43 Capitolo il
Declino della classe media e nascita della Ryanair society
La povertà cresce e la middle class si estingue. Il low-cost
può essere una risposta? A certe condizioni forse sì. Anche
perché sta cambiando l'approccio ai consumi, ridando
valore a ciò che vale davvero. Da società dell'apparenza ci
trasformeremo in società dell'intelligenza? ,

- Morte della middle class e nuove povertà La crisi economi-
ca, l'incapacità del governo, la mancanza di visione
delle nostre élites dirigenti e alcuni macro-fenomeni
storici stanno diffondendo la povertà.

- / nuovi poveri II triste destino della ex classe media
- L'Italia: uno dei Paesi più iniqui al mondo Ingiustizia

sociale e distribuzione assurda delle risorse sono la
cifra della società italiana.

- La perdita di potere d'acquisto degli stipendi Anche il sala-
rio di un dirigente, ormai non basta più per vivere.

- La Ryanair society II lavoro di Gaggi e Narduzzi sulla fine
della classe media e la nascita della Ryanair society.

- Quanto si risparmia effettivamente con il low-cost? Il low-
cost può essere una risposta al minor potere di acqui-
sto. Il rapporto Assolowcost 2010 ha quantificato i
risparmi possibili per i vari tipi di famiglie italiane.

- Come tutto ciò si traduce nel low-cost: i cinque tipi di consu-
matori coinvolti Uno studio di Gpf e associati.

Conversazione con Ginevra Elkann
L'erede di cnsa Agnelli, anche regista e collezionista d'ar-
te, racconta il suo rapporto con il low-cost. Spiega perché
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ha accettato di fare da testimonial di Ovs Industry. E sug-
gerisce: «II valore delle cose non ha nulla a che fare con il
loro prezzo».

69 Capitolo in
1 protagonisti dell'Italia low-cost
I segreti di un comparto che vale 62 miliardi di euro. Il suo
impatto sulla struttura economica del Paese. Le strategie
delle aziende italiane e straniere protagoniste del settore.
E alcune storie davvero sorprendenti.

- / tre settori più sconcjuassati Banche e assicurazioni, turi-
smo, automobili.

- Dieci storie di Italia low-cost Ecco dieci storie di aziende
italiane che stanno avendo successo nella complicata
avventura del low-cost.

- // giìtsto prezzo Coop
- I tre big del low-cost in Italia I segreti del successo in Italia

di multinazionali come Ing Direct, Ikea e Dacia.

Focus i: Dizionario della rivoluzione Ryanair
Focus u: II caso Sa viola
Focus in: II no-logo di MUJI

113 Capitolo iv
L'ultima chances per il capitalismo italiano decadente?
L'industria del low-cost potrebbe rappresentare un'eccel-
lente occasione di sviluppo per il made in Italy. Ecco le con-
dizioni e le istruzioni per cavalcare il business con succes-
so. Nonostante il declino del sistema industriale italiano.

- Economia in declino
- ÉHtes economiche decadenti senza visioni né idee nuove
- Medie imprese per cavalcare la svolta?
- Severino Salvemini: come diventare ricchi cavalcando il low-

cost Lo studioso di Economia aziendale spiega che cosa
potrebbe fare un'azienda per sfruttare le opportunità
offerte dalla rivoluzione del low-cost.

- La cultura può essere la base di innovazione e successo
- L'esplosione della classe media globale
- Come far crescere anche in Italia l'industria del low-cost
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125 Parte seconda
LA GUIDA

II giusto valore delle cose. Ovvero come ottenere gli stessi
prodotti e servizi (o addirittura migliori) spendendo
quanto basta (fino alla metà dei prezzi di mercato).

127 SPENDERE

129 Capitolo I
Banche, assicurazioni e mutui low-cost
La finanza è una delle principali voci di costo della vita di
tutti noi. Passare al low-cost consente risparmi importan-
ti. Ecco prò e contro.

- Conti correnti online
- I punti critici dei conti correnti online
- I conti correnti di deposito online
- I conti correnti fisici che costano di meno
- 1 fidi low-cost
- I mutui low-cost: i migliori tassi per la prima casa
- Domande e risposte sui mutui online
- Assicurazioni low-cost: qui c'è massima convenienza
- Clie cosa fare per non farsi fregare

Focus: Glossario

149 Capitolo n
Telefonare spendendo quanto basta
Fissi e mobili. Operatori tradizionali e alternativi. Telefonate
nazionali e internazionali. Cellulari basic e smartphone.
Chat e videochiamate gratuite con il web. E un solo obietti-
vo: risparmiare.

- Telefonia mobile: occhio alle fregature
- Il low-cost degli operatori mobili vituali (MVNO)
- Telefonia fissa e Internet

Focus: Grandi marche all'asta

169 Capitolo in
Spesa low-cost ma di elevata qualità
Dispense e frigoriferi in Italia mettono a repentaglio il
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budget familiare. Eppure driblare lo scaffale selvaggio si
può. Puntando sui supermercati che tagliano prezzi senza
intaccare la qualità ma soprattutto su nuovi metodi di
approvvigionamento: dai gruppi di acquisto solidale sino
all'adozione degli orti, passando per la spesa digitale.

- Non facciamoci mangiare dal cibo
- Conservare sempre il proprio senso critico
- La dispensa low-cost è intelligente
- Non solo risparmio
- La grande distribuzione analizzata in senso critico
- Hard discount anche nei fatti
- Gruppi d'acquisto solidale: convengono?
- Spesa a km zero: che cosa c'è dietro la moda

Conversazione con Carlin Vetrini
II grande esperto di food spiega come sia necessario rida-
re valore al cibo e soprattutto a chi è all'inizio della filiera:
contadini ed allevatori. Ma anche come spendere il giusto,
godendo appieno dei piaceri della gola.

Focus: Primo: non buttare

193 ABITARE

195 Capitolo 1
Comprar casa a prezzi di saldo
Ci sono canali alternativi che permettono di risparmiare
dal 30 al 50 per cento rispetto ai prezzi delle agenzie tradi-
zionali su strada. Parliamo di aste immobiliari di vario
tipo (giudiziario, degli enti previdenziali e di beneficen-
za), di edilizia convenzionata e di social housing. Certo,
occorre investire tempo nella ricerca delle occasioni. Ma ne
vale la pena.

- Come funziona il meccanismo delle aste
- Le dismissioni da edilizia popolare
- Le aste dei grandi enti pubblici e para-pubblici
- Le aste immobiliari degli enti di beneficenza
- Le aste giudiziarie
- Cooperative extralusso

Focus I: Alla ricerca di occasioni nell'edilizia convenzionata
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Focus li: Come partecipare a un'asta giudiziaria

215 Capitolo n
Arredar casa al prezzo giusto
Risparmiare su arredamenti e complementi per la casa è
possibile ed è facile. Basta mescolare e personalizzare. Con
le soluzioni di Ikea e gli acquisti su Internet, con le occasio-
ni di mercati vintage e outlet. Stando alla larga dal cheap.

- La casa cerca 'creattivi'
- Ikea, consigli per gli acquisti
- Le altre catene sedicenti low-cost
- Chic senza impegno: il low-cost di marca
- Mercatini & Co

Focus I: Recupero e riciclo made in Haly
Focus li: Architetti e progetti low-cost
Focus HI: Luci e bianchi a prezzo corto

237 MUOVERSI

239 Capitolo I
L'auto low-cost per tutti
Sul mercato ci sono vetture nuove che, a prezzi notevol-
mente inferiori, offrono le stesse prestazioni dei brand high-
cost. Ecco dove trovarle e come sceglierle con senso critico.

- Sei tipologie diverse di auto

Focus t: Le pompe bianche: il caro benzina si può contrastare
Focus n: Auto: strategie low-cost dall'acquisto alla manutenzione

257 Capitolo il
Piccola, ma originale guida ai viaggi low-cost
Dalle offerte delle compagnie aeree a basso prezzo alle
camere per dormire dove "bello" non significa "costoso".
Dai last minute onesti alle occasioni su Internet. Idee per
muoversi spendendo quanto basta.

- Viaggi low-cost fai da te Dai B&B al Web: il meglio
- Viaggi low-cost di marca
- Hotel: dove il low-cost viaggia via Internet
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- Viaggi last minute, advanced booking &Co
- Confronti e acquisiti intelligenti sul Web
- Solo informazione, i portali Doc
- Guida critica alle linee aeree low-cost
- Vacanze sull'acqua Dalle imbarcazioni da noleggio alle

crociere
- Cambio casa e altre imprevedibili idee low-cost

Focus I: Treni versus aerei
Focus il: Shopping di gruppo, risparmio sicuro
Focus ni: Bike Sharing

311 Capitolo io
I ristoranti con il giusto valore del conto
Piccola guida ai ristoranti di qualità che non esagerano
con il conto, grazie all'approvvigionamento diretto, alla
valorizzazione del territorio e alla capacità dei gestori.

- Trattoria vera vò cercando
- Rapporto conto-felicità: scoprilo su Internet
- Alta gamma, prezzo giusto: ristoranti di lusso che si fanno

low-cost

Conversazione con lo chef Davide Oldani
Focus: Come evitare le bufale a tavola

355 I I GIUSTO PREZZO DELL'ELEGANZA

357 Capitolo i
Vivere e vestire con stile: strategie per un armadio low-cost
L'abito fa il monaco. Racconta chi lo indossa e ne svela
persi no quel che si vorrebbe nascondere agli altri. Anche
in fatto di abbigliamento è arrivato allora il tempo di esse-
re se stessi. Dando il giusto valore alle cose.

- Alle signore conviene così Dall'organizzare l'armadio
all'uso di Internet come salva budget.

- E ora tutte a fare shopping Vestire vintage, sostenibile
chic. Ma anche scegliere tra i marchi del fast-fashion.
Con la testa per salvare il portafoglio.

- Evitare le fregature degli outlet
- L'uomo chic senza spendere troppo Sarti, outlet & Co
- Lo stile è baby Dal fast-fashion 0-12 a Internet
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- Accessori che passione
- L'intimo è low-cost

Focus: L'usato garantito: dal banco del mercato ai negozi in
cantovendita

Conversazione con Lapo Elkann
I media italiani trattano Lapo Elkann come un bizzarro
personaggio legato a storie di gossip e come rampollo di
casa Agnelli. Ma dimenticano che Lapo Elkann è soprat-
tutto un imprenditore nel mondo della moda e del made
in Italy. E ha una sua idea di stile, che lo ha fatto eleggere
"L'uomo più elegante del mondo" da Vogue Usa. In questa
intervista racconta quali come lo stile non sia legato al
prezzo degli oggetti.

389 Capitolo H
II bello del low-cost
Chi ha detto che i cosmetici debbano costare cari?
Muovendosi con intelligenza è possibile spendere fino al
70 per cento in meno a parità di risultati.

- Belli spendendo quanto basta
- Cosmeticifai-da te

Focus i: Imparare a leggere le etichette
Focus II: Coiffeur low-cost

3 9 9 SALUTE INTELLIGENTE

401 Capitolo I
La rivoluzione low-cost dei farmaci generici
La strada del risparmio è praticabile anche in farmacia,
grazie ai medicinali equivalenti1. Che non sono prodotti di
serie B, ma sono sicuri ed efficaci come quelli brandizzati.
E poi ci sono i tarmaci generici da comprare nella gdo.

- Tutto sui farmaci equivalenti
- L'approccio low-cost a farmacie e parafarmade
- Super e iper il massimo della convenienza per i generici

Focus: Sos medicinali a prezzi equi
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409 Capitolo li
Star bene si può con il low-cost
Si parte con dentisti e psicoterapeuti. Ma il low-cost in
campo sanitario cresce anche in altre specializzazioni e si
affianca alle prestazioni del Sistema sanitario nazionale.
Tagliando del 30 per cento le parcelle del medico, a parità
di qualità.

415 Capitolo in
Riprendersi il corpo con ilfitness su misura
Tariffe pesanti, finanziamenti da strozzinaggio, contratti
capestro e personale poco preparato. Sfuggire allo sfrutta-
mento intensivo del business della forma perfetta si può.
Con soluzioni efficaci e divertenti.

- Dedicato a chi non può fare a meno della palestra Come sce-
gliere fra catene griffate e budget club. E come attrez-
zarsi una palestra in casa.

- Un trainer su misura
- Le mecche (ìow-cost) dell'articolo sportivo Tra catene spe-

cializzate e shopping online.

Focus I: Maestri da sci low-cost
Focus n: Palestra elettronica

433 PENSARE

435 Capitolo I
II valore della cultura
La cultura è l'unico strumento contro la crisi. Quella eco-
nomica e quella dei valori. Quindi quotidiani, magazine,
libri, dischi non possono mancare. Ecco come approvvi-
gionarsi a costi bassi o addirittura a zero euro.

- La cultura non si compra a scatola chiusa. Giornali (digitali
e non), radio, Tv

- Riscoprire la rete delle biblioteche pubbliche
- Libri e dischi a costo zero (o quasi)
- Libri, dischi e film: gli affari si fanno con l'e-commerce

451 Capitolo il
Risparmio, passione e un'avventura della mente: l'orto
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La coltivazione diretta abbatte la spesa alimentare. Ma
non è questa la ragione principale per entrare nel mondo
di semi e piante. Lo si fa per passione, per cultura, per
affrontare la vita in modo diverso.

- Perché si fa l'orto
- Semi di conoscenza
- Dove fare gli acquisti
- Dove affittare gli attrezzi
- Come affittare gli orti
- Adottare un orto a distanza

Focus i: L'Abc per avviare un orto
Focus n: L'orto tra gli scaffali e in rete
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